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契約書別紙                       

「指定訪問介護」重要事項説明書 

                    

ゆいまぁるヘルパーステーション 

 

 

 

 

当事業所はご契約者に対して指定訪問介護サービスを提供します。事業所の概要や提供される

サービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明します。 
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１．事業者 

（１）法人名        特定非営利活動法人 地域ケアネットワーク ゆいまぁる 

（２）法人所在地     東京都東久留米市南沢２－１３－１１ 

（３）電話番号       ０４２－４７９－５７７２ 

（４）代表者氏名     理事長 平塚 小百合 

（５）設立年月       平成１１年４月３日 

２．事業所の概要 

（１）事業所の種類    指定訪問介護事業所・平成 12 年 4 月 1 日指定  

（２）事業の目的     適正な訪問介護サービスの提供 

（３）事業所の名称    ゆいまぁるヘルパーステーション 

（４）事業所の所在地  東京都東久留米市南沢２－１３－１１ 

（５）電話番号       ０４２－４７９－２３２０ 

（６）管理者氏名     岩崎 直美 

※当サービスの利用は、原則として要介護認定の結果「要介護」と認定された方が

対象となります。要介護認定をまだ受けていない方でもサービスの利用は可能で

す。 

当事業所は介護保険の指定を受けています。 

（東京都指定 1374800546 ） 
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（７）当事業所の運営方針 

① 介護従事者は、要介護者などの心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ、自立し 

  た日常生活を営むことができるよう、身体介護その他生活全般にわたる援助を行います。 

② ご契約者の人格を尊重し、常にご契約者の立場に立ったサービスを提供します。 

③ 地域福祉の向上に努め、市、居宅介護支援事業者、他の居宅介護サービス事業者、その 

  他の保健・福祉・医療機関と密接に連携します。 

（８）開設年月      平成１１年４月３日 

（９）事業者が行っている他の業務 

  当事業者では、次の事業もあわせて実施しています。 

  [指定介護予防訪問介護] [通所介護事業（予防）] [居宅介護支援事業（予防）] 

[指定居宅介護事業(障害)] [配食サービス]  [小規模多機能型居宅介護事業] 

 

３．事業実施地域及び営業時間 

（１）通常の事業の実施地域  東久留米市及び隣接する地域 

（２）営業日及び営業時間      

営業日 年中無休 

受付時間 月～金 9 時～17 時 30 分 土・祝日 9 時～17 時 30 分 

サービス提供時間帯 月～金 7 時～22 時    土・日・祝日 7 時～22 時 

 

４．職員の体制 

 当事業所では、ご利用者に対して指定訪問介護サービス及び指定介護予防訪問介護サービスを

提供する職員として、以下の職種の職員を配置しています。 

<主な職員の配置状況>※職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

職種 常勤 非常勤 常勤換算 指定基準 職務の内容 

１．管理者 1 名  1 名 1 名 事業所管理 

２．サービス提供責任者 3 名 1 名 3 名  サービス管理 

３．訪問介護員（常勤兼務） 4 名 31 名 13.3 名  訪問介護 

 

 

 

(1)介護福祉士 3 名 9 名    

(2)介護職員初任者研修修了

者（ヘルパー2 級） 
1 名 22 名    

   ※常勤換算：職員それぞれの週あたりの勤務延時間数の総数を当事業所におけ

る常勤職員の所定勤務時間数（例：週 40 時間）で除した数です。 

（例）週 8 時間勤務の訪問介護員が 5 名いる場合、常勤換算では、1 名 

（8 時間×5 名÷40 時間＝1 名）となります。 
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５．当事業所が提供するサービスと利用料金 

 当事業所では、ご契約者のご家庭に訪問し、サービスを提供します。 

当事業所が提供するサービスについて、 

（１）利用料金が介護保険から給付される場合 

（２）利用料金の全額をご契約者に負担いただく場合 

があります。 

☆ご契約者に対する具体的なサービスの実施内容、実施日及び実施回数は、居宅サービス計画

（ケアプラン）がある場合には、それを踏まえた訪問介護計画に定められます。 

 

（１） 介護保険の給付の対象となるサービス（契約書第 4条参照） 

以下のサービスについては、利用料金の 7 割～9 割が介護保険から給付されます。 

サービスの内容は、ケアマネジャーの作成したケアプランに基づいて提供いたします。 

<サービスの概要と利用料金> 

① 身体介護 

○ 入浴介助 

…入浴の介助又は、入浴が困難な方は体を拭く（清拭）などします。 

○ 排せつ介助 

…排せつの介助、おむつ交換を行います。 

○ 食事介助 

…食事の介助を行います。 

○ 体位変換 

…体位の変換を行います。 

○ 通院(外出)介助 

…通院(外出)の介助を行います。 

 

② 生活援助 

○ 調理 

…ご契約者の食事の用意を行います。（ご家族分の調理は行いません。） 

○ 洗濯 

…ご契約者の衣類等の洗濯を行います。（ご家族分の洗濯は行いません。） 

○ 掃除 

…ご契約者の居室他の掃除を行います。（ご契約者の居室以外の居室、庭等の敷地の掃除は

行いません。） 

○ 買い物 

…ご契約者の日常生活に必要となる物品の買い物を行います。（預金・貯金の引き出しや預

け入れと、クレジットカード・電子マネーを使用する買い物は行えません。） 
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 ＜サービス利用料金＞（契約書第 8 条参照） 

当該指定訪問介護事業所は特定事業所加算Ⅱの用件に適合し以下の算定を行うことになりました 

 

 
サービスに要する時間 20分未満 

20分以上 

30分未満 

30分以上 

1時間未満 

1時間以上 1時間

30分未満 

 

身 

体 

介 

護 

 

１．利用料金   1,977 円  2,961 円 4,707 円 6,895 円～ 

２．介護保険から 

給付される金額 

 

9 割 1,780 円

8 割 1,582 円 

7 割 1,384 円 

9 割 2,665 円 

8 割 2,369 円 

7 割 2,073 円 

9 割 4,237 円

8 割 3,766 円

7 割 3,295 円 

9 割 6,206 円～ 

8 割 5,516 円～ 

7 割 4,827 円～ 

３．サービス利用に係る 

  自己負担額 

 

1 割 197 円 

2 割 395 円 

3 割 593 円 

1 割 296 円 

2 割 592 円 

3 割 888 円 

1 割 470 円 

2 割 941 円 

3 割 1,412 円 

1 割 689 円～ 

2 割 1,379 円～ 

3 割 2,068 円

～ 

 

生

活

援

助

 

サービスに要する時間 
20分以上  

45分未満 
45分以上  

 

１．利用料金  2,176 円 2,674 円   

２．介護保険から 

給付される金額 

 

9 割 1,959 円  

8 割 1,741 円 

7 割 1,523 円 

9 割 2,407 円 

8 割 2,140 円 

7 割 1,872 円 

 

 

３．サービス利用に係る 

  自己負担額 

1 割 217 円 

2 割 435 円 

3 割 653 円 

1 割 267 円 

2 割 534 円 

3 割 802 円 

 

 

 

☆身体介護が中心である指定訪問介護を行った後に、引き続き所要時間 20分以上の生活援助が中

心である指定訪問介護を行ったときの料金は以下のとおりです。 

身体介護に引き続いて行う生活援

助の訪問所要時間 
20 分以上 45 分未満 45 分以上 70 分未満 70 分以上 

１．利用料金   795 円 1,580 円 2,375 円 

２．うち、介護保険から 

給付される金額 

9 割 716 円  

8 割 636 円 

7 割 557 円 

9 割 1,422 円  

8 割 1,264 円 

7 割 1,106 円 

9 割 2,138 円 

8 割 1,900 円 

7 割 1,663 円 

３．サービス利用に係る 

  自己負担額 

1 割 79 円 

2 割 159 円 

3 割 238 円 

1 割 158 円 

2 割 316 円 

3 割 474 円 

1 割 237 円 

2 割 475 円 

3 割 712 円 

☆ 利用料金の他に介護職員等処遇改善加算Ⅰ（ロ）（利用単位数の 28．7％） 

☆ サービス開始月のみ、「訪問介護初回加算」（200単位）が加算されます。 

☆ 緊急時、要請に基づきサービス提供責任者がケアマネジャーと連携して、居宅介護計画にな 

い身体介護を行った場合「緊急時訪問介護加算」（100単位）が加算されます。 
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☆ サービスに要する時間は、サービスを実施するために国で定められた標準的な所要時間です。 

☆ 上記サービスの利用料金は、実際にサービスに要した時間ではなく、訪問介護計画に基づき 

決定されたサービス内容を行うために標準的に必要となる時間に基づいて、介護給付費体系

により計算されます。 

☆ 平常の時間帯（午前 8 時から午後 6 時）以外の時間帯でサービスを行う場合には、次の割合   

で利用料金に割増料金が加算されます。割増料金は、介護保険の支給限度額の範囲内であれば、 

介護保険給付の対象となります。 

・夜間（午後 6 時から午後 10 時まで）：25％ 

 ・早朝（午前 6 時から 8 時まで）：25％ 

・深夜（午後 10 時から午前 6 時まで）：50％ 

☆ 2 人の訪問介護員が共同でサービスを行う必要がある場合は、ご契約者の同意の上で、通常の 

 利用料金の 2 倍の料金をいただきます。 

＊2 人の訪問介護員でサービスを行う場合（例） 

・体重の重い方に対する入浴介助等の重介護サービスを行う場合           

・暴力行為などが見られる方へサービスを行う場合 

☆ 介護保険からの給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて、ご契約者の負担額を変 

 更します。 

 

（２）介護保険の給付対象とならないサービス（契約書第 5条、第 8条参照） 

以下のサービスは、利用料金の全額がご利用者の負担となります。 

自費ホームヘルプサービス 

・ 対象：介護保険などの制度が使えない、または制度内サービスだけでは不十分な方 

・ 内容：介護保険などの制度適用外だが、ご契約者の自立に必要な支援 

・ 時間：午前８時～午後６時（時間外あり） 

・ 利用料：１時間 3,300円（時間外は 25％増し） 

・ 記録：介護保険に同じ 

・ ご利用単位：1時間より 

 

（３）交通費（契約書第 8条参照） 

以下に該当する場合はサービスの提供に際して要した交通費の実費をお支払いいただきます。 

① 通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用される場合 

の、事業所からご契約者宅までの交通費実費。 

② 介護給付の対象となる外出介助時の、同行ヘルパーの交通費実費 

③ 介護給付の対象外となる外出介助（支え合いサービス）時の同行ヘルパーの交通費実費 

④ その他交通機関を必要とする介護サービス時に発生する移動に要する交通費実費 

 

（４）利用料金のお支払い方法（契約書第 8条参照） 

前記（１）、（２）と（３）の①の料金・費用は、毎月末に締め、ご請求しますので、       
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翌月 20 日までに以下のいずれかの方法でお支払い下さい。 

ア．ゆうちょ銀行口座からの自動引き落とし 

イ．ゆうちょ銀行口座への振込み（振込手数料はご利用者負担となります。） 

  請求時に払込取扱票を同封いたします。 

（3）の費用は①を除きサービス提供時にご清算いただきます。 

 

（５）利用の中止、変更、追加（契約書第 9条参照） 

○利用予定日の前に、ご契約者の都合により、訪問介護サービスの利用を中止、変更、又は新

たなサービスの利用を追加することができます。この場合にはサービスの実施日の前日まで

にサービス提供責任者に申し出てください。 

○利用予定日の前日までに申し出がなく、当日になって利用の中止の申し出をされた場合、取

消料として下記の料金をお支払いいただく場合があります。但しご契約者の体調不良等正当

な事由がある場合は、この限りではありません。 

利用予定日の前日までに申し出があった場合 無料 

利用予定日の前日までに申し出がなかった場合 

          （当日キャンセル） 

1200 円 

 

 

○サービス利用の変更・追加の申し出に対して、訪問介護員の稼働状況により利用者の希望す

る期間にサービスの提供ができない場合、他の利用可能日時を利用者に提示して協議します。 

 

６．サービスの利用に関する留意事項 

（１）サービス提供を行う訪問介護員 

サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。 

ただし、実際のサービス提供にあたっては、複数の訪問介護員が交替してサービスを提供し

ます。またご契約者から特定の訪問介護員の指名は出来ません。 

 

（２）訪問介護員の交替（契約書第 6条参照） 

   ①  ご契約者からの交替の申し出 

選任された訪問介護員の交替を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と認めら

れる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業所に対して訪問介護員の交替を申

し出ることができます。その際、ご契約者から特定の訪問介護員の指名はできません。 

   ②  事業所からの訪問介護員の交替 

事業所の都合により、訪問介護員を交替することがあります。 

訪問介護員を交替する場合はご契約者及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が

生じないよう十分に配慮するものとします。 

 

（３）サービス実施時の留意事項（契約書第 7条参照） 

① 定められた業務以外の禁止 

ご契約者は「５．当事業所が提供するサービス」で定められたサービス以外の業務を訪問介
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護員に依頼することはできません。 

② 備品等の使用 

訪問介護サービス実施のために必要な備品等（水道・ガス・電気を含む）は無償で使用させ

ていただきます。訪問介護員が事業所に連絡する場合の電話等も使用させていただきます。 

 

（４）サービス内容の変更（契約書第 10条参照） 

サービス利用当日に、ご契約者の体調等の理由で予定されていたサービスの実施ができな

い場合には、実施日、時間帯等サービス内容の変更が行えます。 

 

（５）訪問介護員の禁止行為（契約書第 14条参照） 

訪問介護員は、ご契約者に対する訪問介護サービスの提供にあたって、契約書第 14 条に該

当する行為は行いません。特に「日常の買い物以外の現金の管理、キャッシュカード・印鑑・

預金通帳のお預かり及び行使、クレジットカード・電子マネーの使用」はいたしません。 

 

（６）虐待防止について（契約書 26条参照） 

    事業所は、ご契約者の人権の擁護・虐待の防止等のため法人の定める「高齢者虐待防止の

ための指針」に従い、次の措置を講じるものとします。 

（１） 虐待防止のための職員研修 

（２） ご契約者及びその家族からの相談報告体制 

（３） 虐待防止委員会の設置、その他必要な措置 

事業所はサービス提供中に虐待が疑われる事案が発生、発見した場合は、速やかにこれを市

に通報するものとします。 

 

（７）ハラスメント対策（契約書第 27条参照） 

    （１）事業所は職場におけるハラスメント防止に取り組み、職員が働きやすい環境づくりを

目指します。 

   （２）ご契約者が事業所の職員に対して行う、暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中傷等の迷惑行

為、セクシャルハラスメントなどの行為を禁止します。 

 

（８）業務継続計画の策定等（契約書第 28条参照） 

    （１）事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する訪問介護支援の提

供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計

画（「業務継続計画」という）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じ

るものとします。 

 （２）事業所は、従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及

び訓練を定期的に実施するものとします。 

（３）事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変

更を行うものとします。 
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７．苦情の受付について（契約書第 23条参照） 

（１）苦情の受付 

当事業所に対する苦情やご相談の連絡先 

 ○苦情相談受付   管理者  岩崎 直美   

   ○受付時間       毎週月曜日～金曜日 

                午前９時 ～ 午後５時  

 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

東久留米市役所 

介護福祉課 

 

所在地 東久留米市本町 3-3-1 

電話番号 042－470－7750・FAX042－470－7808 

受付時間 午前８時３０～午後５時 

国民健康保険団体連合会 所在地 千代田区飯田橋 3-5-1 東京区政会館 11F 

電話番号 03－6238－0177 

受付時間 平日 午前９時～午後５時 
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８ 緊急連絡先 

①  

氏名 

 

関係 

住所 

 

TEL 

 

携帯 

 

②  

氏名 

 

関係 

住所 

 

TEL 

 

携帯 

           

  

９ 医療機関 

 かかりつけ医療機関 

病院名 

 

診療科目 

住所 

 

担当医 

 

TEL 

 

 

 救急搬送先医療機関 

病院名① 

 

 

病院名② 

TEL 

 

TEL 
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  年  月  日 

 

指定訪問介護サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。  

 

事業者住所 東京都東久留米市南沢２－１３－１１ 

事業者名  特定非営利活動法人 地域ケアネットワークゆいまぁる 

代表者氏名 理事長 平塚 小百合       印 

 

 事業所名  ゆいまぁるヘルパーステーション  

 管理者氏名 岩崎 直美          印 

説明者職名 サービス提供責任者 

 氏   名                 印 

 

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定訪問介護サービスの提供開始

に同意しました。 

 

[利 用 者] 

住      所                                     

フリガナ 

氏   名                 印 

 

[代 理 人] 

住      所                                     

フリガナ 

氏   名                 印 

 

続   柄                  

 

 

※ この重要事項説明書は、厚生省令第 37 号（平成 11 年 3 月 31 日）第 8 条の規定に基づき、ご

契約申込者又はその家族への重要事項説明のために作成したものです。 

 

 

 

 

 


